
緊急事態宣言を受けての対応方針

1. 納期の前倒しに関して

受託案件については従前よりご要望頂いた納期を遵守いたします。

納期前倒しのご要望に対しては、各自治体様と協議のうえ、出来うる対応を検討致します。

2. 機材の貸出しに関して

受託案件のご利用に際して必要となる機材等の貸出しは、各自治体様と協議のうえ、対応を検討致します。

3. 相談窓口に関して

受託案件については、各自治体様へ案内済の窓口にてご相談をお受け致します。

今後の端末導入等に関するご相談は、以下にてお受けいたします。

■KDDI 法人お客さまセンター

0077-7007 (無料)

0120-921-919 (無料)

受付時間: 09:00～18:00 (土、日、祝日・年末年始を除く)

【KDDI株式会社】


